Regulamin — planetickets.pl — wazny od 01.07.2023

I.INFORMACJE OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady wspotpracy z firmg planetickets.pl Patrycja Wzorek z
siedzibg w Nowym Saczu (33-300), przy ulicy Zywieckiej 21/47, NIP: 734-360-57-23, REGON:
521071235, zwanej dalej: planetickets.pl $wiadczacg ustugi posrednictwa w ramach rezerwacji
i zakupu: biletéw lotniczych, ubezpieczen podrdznych, ustug hotelowych, lotéw czarterowych,
biletéw kolejowych i innych ustug.

Warunkiem wspotpracy jest akceptacja wszystkich podanych nizej warunkéw Regulaminu.

Rezerwacja i zakup poszczegélnych produktéw i ustug, kazdorazowo sg indywidualng
transakcjg i podlega warunkom ustalonym przez kazdy podmiot $wiadczgcy ustuge.

Z uwagi na odmienne postanowienia warunkéw taryfy poszczegdlnych ustugodawcéw
dotyczace stawiennictwa na lotnisku przed wylotem, zaleca sie przyby¢ na lotnisko na 3
godziny przed planowanym odlotem celem unikniecia trudnosci organizacyjnych z realizacjg
ustugi.

W celu zapoznania sie z warunkami taryfy przewoznikéw i ustugodawcow, uzyskania informacji
od danej linii lotniczej lub podmiotu swiadczgcego ustugi na rzecz Klienta, jak réwniez realizacja
ustug objetych niniejszym Regulaminem moze wymagac¢ komunikacji w jezyku angielskim.

Klient zobowigzany jest posiada¢ odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajgce realizacje
ustug zakupionych za posrednictwem planetickets.pl lub na pobyt w kraju realizacji tych ustug,
w tym w szczegdlnosci wazny dowdd osobisty, wazny paszport, wymagane wizy oraz inne
dokumenty, ktore mogg by¢ wymagane w zaleznosci od zakresu realizowanych ustug, jak
rowniez zapoznac sie z trescig informacji dotyczgcych warunkéw wizowych.

Klient zobowigzany jest do weryfikacji wszystkich niezbednych informacji wskazanych za
posrednictwem planetickets.pl, w tym miedzy innymi informacji sanitarnych, zagrozen
terrorystycznych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych realizacji ustug.
planetickets.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wtasciwych dokumentéw przez Klienta
okreslonych powyzej, w tym wizy wjazdowej lub tranzytowej, niezbednej w kraju, w ktérym
realizowane sg ustugi lub w ktérym Klient realizuje przesiadke, jak rowniez za niespetnienie
obowigzkédw opisanych w pkt. 6 powyzej. Wszelkie informacje Klient moze uzyskac za
posrednictwem strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

W trakcie procesu zamawiania i rezerwacji ustug Klient zobowigzany jest do wprowadzania i
przekazania prawdziwych i aktualnych danych w procesie rezerwacji. planetickets.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawdziwo$¢ danych wprowadzonych przez Klienta w procesie
rezerwacji ustug.

I1.Ochrona Danych Osobowych

1.

Wszelkie kwestie w zakresie ochrony danych osobowych uregulowane sg w polityce
prywatnosci udostepnionej pod adresem: https://www.planetickets.pl/polityka-prywatnosci

Ill.Wystawianie faktur i sposéb ich doreczania

1.

planetickets.pl za ustugi zakupione na rzecz Klienta wystawia faktury elektroniczne na
podstawie danych otrzymanych od Klienta, o ile che¢ otrzymania faktury zostanie zgtoszona
przez Klienta w trakcie procesu rezerwacji. Dokonujgc zakupu i akceptujac niniejszy Regulamin,
Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych.

Faktury elektroniczne za ustugi, doreczane sg na adres e-mail podany w trakcie procesu
rezerwacji.


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/
https://www.planetickets.pl/polityka-prywatnosci

Zmiany danych w doreczonej przez planetickets.pl fakturze elektronicznej realizowane bedg
na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa.

Ustugodawcy mogg wskazywac szczegdlne warunki wystawiania faktur niezaleznie od
warunkow realizowanych przez planetickets.pl.

IV.Formy i sposoby ptatnosci

1.

Klient dokonujac rezerwacji lub zamawiajac ustugi zobowigzuje sie do dokonania przelewu
srodkéw pienieznych w walucie okreslonej przez planetickets.pl.

Przelew srodkdéw pienieznych nalezy dokona¢ na rachunek bankowy wskazany w e-mailu lub
na fakturze.

Klient zobowigzany jest bezposrednio po dokonaniu rezerwacji dokonaé przelewu na kwote
nalezng planetickets.pl za zarezerwowany bilet lotniczy lub ustuge. W przypadku wystgpienia
opdznienia wptywu srodkdw na rachunek bankowy planetickets.pl warunki rezerwacji moga
zostac zmienione przez linie lotniczg lub ustugodawce.

V.Bilety lotnicze

1.

planetickets.pl dziata w charakterze posrednika dokonujgcego w tych liniach lotniczych
czynnosci faktycznych, zwigzanych z wystawieniem i doreczeniem biletu zamoéwionego w tych
liniach lotniczych Scisle wedtug wskazan Klienta na rzecz i w jego imieniu. Realizacja ustugi, jak
i rozpatrzenie procedury reklamacyjnej, podlega ogélnym warunkom tych przewoznikéw,
wskazywanych w trakcie procesu rezerwacyjnego.

Podmiotami $wiadczgcymi ustugi lotnicze wobec Klienta oraz ponoszgcymi odpowiedzialnosé
ze wzgledu na niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie przelotu, sg konkretne linie lotnicze
akredytowane w IATA, w imieniu i na rzecz ktérych dziata planetickets.pl, a ktérych nazwa
zostaje wskazana w trakcie procesu rezerwacyjnego, jak réwniez na bilecie dostarczonym
Klientowi.

W przypadku pofaczen czarterowych, organizowanych przez organizatora turystycznego,
planetickets.pl dziata jako agent i udostepnia warunki wskazane przez podmiot organizujgcy
przelot. Odpowiedzialnos¢, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
czarteru, ponosi organizator.

Stronami umowy przewozu s3: konkretnie wskazany i okreslony w ofercie ustugodawca,
Swiadczgcy ustugi przewozu lotniczego, bedace przedmiotem umowy oraz Klient. Zawierane
za posrednictwem planetickets.pl umowy, o ktérych mowa powyzej, s3 realizowane na
podstawie ogdlnych warunkéw umoéw poszczegdlnych ustugodawcéw, z ktérymi umowe
zawiera Klient.

Klient otrzymuje, na podany adres e-mail potwierdzenie rezerwacji, informacje o wybranym
potaczeniu, catkowitej cenie oraz formie ptatnosci. Na cene biletu lotniczego sktadajg sie
miedzy innymi: taryfa netto Przewoznika, optaty lotniskowe, podatki, bezzwrotna optata
serwisowa za wystawienie biletu, optaty dodatkowe, jak réwniez wszystkie optaty za pozostate
ustugi stanowigce integralne elementy przewozu.

Z uwagi na wstepny charakter dokonanej rezerwacji cena biletu nie jest gwarantowana do
momentu otrzymania ptatnosci przez linie lotnicza.

Klient przed dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych
zawartych w przestanym potwierdzeniu oraz informacji o terminie optacenia rezerwacji w celu
wykupienia biletu.
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Przed dokonaniem zakupu biletu lotniczego, obowigzkiem Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacja oraz zapoznanie sie z warunkami rezerwacji oraz
warunkami taryfy wybranego przez Klienta potaczenia lotniczego.

Po otrzymaniu zgtoszenia rezerwacji, planetickets.pl zastrzega sobie prawo do kontaktu z
Klientem, w celu zweryfikowania danych Klienta i potwierdzenia warunkdéw rezerwacji. W
przypadku niemoznosci skontaktowania sie z Klientem, planetickets.pl dokonuje rezerwacji
zgodnie z warunkami, na jakich Klient dokonat zgtoszenia. planetickets.pl zrealizuje taka
rezerwacje pod warunkiem wpftacenia przez Klienta kwoty odpowiadajgcej co najmniej cenie
biletu, powiekszonej o wysokos¢ optat za ustugi dodatkowe okreslone przez Klienta.
Dodatkowe ustugi okreslone przez Klienta, ktére powinny zosta¢ zrealizowane w ramach
rezerwacji, (np. specjalny positek, naliczenie punktéw w programie frequent flyer, przelot ze
zwierzeciem, nadbagaz, specjalny bagaz kabinowy, dziecko bez opieki, dodatkowa opieka dla
pasazera, pomoc dla inwalidy, kotyska dla dziecka i inne) powinny zosta¢ zgtaszane do
planetickets.pl, w celu weryfikacji mozliwosci ich realizacji.

planetickets.pl zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wystawienia biletu w przypadku, gdy
wybrana przez Klienta taryfa nie jest zgodna z jej przeznaczeniem na podstawie warunkéw
sprzedazy w ramach danej oferty lub istniejg inne uzasadnione ograniczenia w umowach
miedzy przewoznikami, na ktére planetickets.pl nie ma wptywu.

Klient zobowigzany jest zrealizowac ptatnos¢ za bilet lotniczy w formie okreslonej w punkcie
»,Formy i Sposoby Ptatnosci” Regulaminu. Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji w formie
e-mail, ktére zawiera: szczegdty rezerwacji (dane pasazerdw, szczegdty potaczenia i informacje
o ustugach dodatkowych oraz warunki taryfy), dane do ptatnosci oraz kwote.

Anulowanie rezerwacji z winy przewoznika:

a. planetickets.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany oraz anulowania, dokonane
przez linie lotnicze w rezerwacjach Klientow.

b. Wszelkie roszczenia, wynikajgce z anulowania lub zmiany, w tym opdZnienia
potaczenia przez Przewoznika, Klient winien kierowaé bezposrednio do Przewoznika.
PrzewozZnicy ponoszg odpowiedzialnos¢ na warunkach Konwencji Warszawskiej i
Konwencji Montrealskie;.

Zwrot biletu lotniczego:

a. Klient ma prawo dokonac zwrotu biletu lotniczego zakupionego za posrednictwem
planetickets.pl o ile zezwalajg na to warunki taryfy ustalone bezposrednio przez
przewoznika. Zwrot biletu lotniczego moze wigzac sie z potragceniem optaty karnej,
ktorej wysokosé okreslona jest przez przewoznika.

b. Jezeli warunki taryfy przewidujg mozliwos¢ dokonania zwrotu biletu lotniczego, Klient
moze skontaktowad sie z planetickets.pl w celu dokonania zwrotu biletu.

c. Kwota nalezna Klientowi od przewoznika za zwracany bilet lotniczy, przesytana jest
bezposrednio na rachunek bankowy Klienta w terminie do 7 dni od daty otrzymania
kwoty przez planetickets.pl, w tej samej walucie, w ktdrej zostata dokonana ptatnosé.
Jako termin dokonania zwrotu pieniedzy uznaje sie obcigzenie rachunku bankowego
ustugodawcy.

Zmiany/modyfikacje rezerwacji, ustugi dodatkowe:
a. Klient dokonuje zmian rezerwacji za posrednictwem planetickets.pl.
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b. Koszt zmiany biletu lotniczego zalezny jest od stawek i mozliwosci dokonywania zmian
okreslonych przez przewoznika. Do t3cznej ceny zmiany rezerwacji biletu lotniczego
wlicza sie:

o podstawowg optate za zmiane/ustuge dodatkows (sktada sie na nig optata za
zmiane biletu wynikajgca z regulaminu i tabeli optat danej linii lotniczej)

o rbznice w cenie taryf (réinica kosztdw miedzy poczatkowg ceng biletu, a
aktualng ceng w trakcie dokonywania zmiany),

o rbinice w podatkach i optatach lotniskowych — (Ewentualna rdznica kosztow
miedzy poczatkowa wartoscig podatkdw i optat, a aktualng wartoscig w
trakcie dokonywania zmiany)

c. Klient zobowigzany jest zrealizowa¢ pfatnos$¢ za zamiane w rezerwacji biletu lotniczego
w formie okreslonej w punkcie ,Formy i Sposoby Ptatnosci” Regulaminu. Klient
otrzymuje potwierdzenie zmiany w formie e-mail, ktére zawiera: szczegoty rezerwacji
(dane pasazerow, szczegoty potaczenia i informacje o ustugach dodatkowych oraz
warunki taryfy), dane do ptatnosci oraz kwote zmiany.

planetickets.pl dotozy wszelkich staran, aby Klient byt jak najlepiej poinformowany o zmianach
dotyczacych rezerwacji Klienta. Jednakze Klient samodzielnie musi monitorowac¢ zmiany w
rozktadzie lotu i odpowiednio na nie reagowaé. W przypadku gdy Klient nie uzyska
odpowiednich informacji dotyczacych jego rezerwacji u przewoznika, ktore moga skutkowadé
niemoznoscig realizacji ustugi, powinien w tym wypadku niezwtocznie skontaktowa¢ sie z
planetickets.pl celem ustalenia statusu i mozliwosci dokonania odpowiednich zmian
dotyczacych danej rezerwacji.

W ramach zakupionych biletéw lotniczych Klient moze dokona¢ rezerwacji ustug dodatkowych
oferowanych przez konkretnego przewozZnika. Zakupu moze dokonac¢ bezposrednio u
przewoznika na lotnisku lub za posrednictwem planetickets.pl nie pdzniej niz na 48 godzin
przed planowanym wylotem.

Kazda z optaconych ustug wybranych przez Klienta stanowi integralny element ustugi, do ktdrej
ustugi dodatkowe zostaty zarezerwowane. W sytuacji, gdy linia lotnicza zgodnie z warunkami
taryfy pobiera optate za zmiany/zwroty/ustugi specjalne, Klient jest zobowigzany zaptacic¢ cene
za ustuge podang przez linie lotnicza.

Odprawa online to dodatkowa, bezptatna, bezzwrotna ustuga, ktéra umozliwia dokonanie
odprawy w systemie elektronicznym poszczegdlnych linii lotniczych, dla wykupionego biletu
lotniczego, jezeli w procesie rezerwacyjnym przewidziana zostata taka mozliwo$¢. W ramach
odprawy online wygenerowana karta poktadowa lub potwierdzenie wykonania odprawy
online zostajg wystane na wskazany przez Klienta adres e-mail podany w trakcie procesu
rezerwacyjnego w terminie umozliwiajgcym odpowiednie skorzystanie z ustugi przewozu.
Niektére linie lotnicze mogg zobowigzaé Klienta do podania dodatkowych nieudostepnionych
w procesie rezerwacyjnym informacji w celu dokonania odprawy. Klient zobowigzany jest do
podania aktualnych danych kontaktowych takich jak adres e-mail oraz numer telefonu, w celu
umozliwienia skontaktowania sie, szczegdlnie w terminie bezposrednio przed wylotem.
Niepodanie danych kontaktowych, podanie danych do odprawy online w terminie krétszym
niz na 48 godzin przed planowanym odlotem samolotu, podanie danych nieaktualnych lub
niekompletnych, nieodbieranie potaczen telefonicznych od planetickets.pl moze uniemozliwic¢
dokonanie odprawy online i wigza¢ sie z poniesieniem przez Klienta dodatkowych optat na
lotnisku okreslonych przez linie lotnicze lub brakiem mozliwosci realizacji ustugi przewozu. W
przypadku wprowadzenia zmiany w rezerwacji, przez przewoznika lub na zlecenie Klienta
bezposrednio u przewoznika, Klient zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania



planetickets.pl o dokonanej zmianie. W przypadku nieprzekazania takiej informacji,
planetickets.pl nie bedzie mdgt prawidtowo wykonaé ustugi odprawy online. Z uwagi na
powyzsze planetickets.pl nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykonanie
ustugi odprawy online w tym za koszty oraz inne konsekwencje wynikajace z tego tytutu.

20. W razie zaistnienia sytuacji zwigzanej z opdznieniem badz odwotaniem lotu, w ramach analizy
danych dotyczacych lotu Klienta, planetickets.pl przekaze informacje o mozliwosci uzyskania
stosownego odszkodowania. planetickets.pl podejmie dziatania zwigzane z formalnosciami
prawnymi po wyraznej akceptacji przez Klienta. W tym czasie planetickets.pl poinformuje
Klienta o wysokosci optaty posrednictwa w przypadku uzyskania odszkodowania.
Jednoczes$nie, zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej, planetickets.pl informuje, ze Klient ma prawo do sktadania roszczen i
whnioskéw bezposrednio do linii lotniczej, wykonujacej przewdz w celu uzyskania, w
stosownych przypadkach, petnej rekompensaty, do ktdrej pasazer moze byé uprawniony.

21. Ogdlne warunki przewozu IATA: Ogélne warunki przewozu IATA

22. Odnosniki do regulamindw linii lotniczych

Aer Lingus, Air Baltic, Air Europa, Air Iceland, Air Rarotonga, Air Southwest, Airasia, Atlas Blue /
Royal Air Marocco, Aurigny, Bergen Air Transport, Blu Express, BlueAir Business Aviation, Blue
Islands, Bulgaria

Air, BRA, Condor, Corendon, DAT, easylet, Eurowings, Excelairways, FlyBe, flythomascook.com, G
ermania Express, GOL, Helvetic, WOW air, Jet2, TUI fly, Jet Blue Airways, Jetstar Airways, Jetstar
Asia Airways, Kulula, Luxair, Lydd Air, Air Italy, Nature Air, Nextjet, Norwegian, Pegasus
Airlines, Ryanair, Smart Wings, Skytrans Airlines, Southwest, Spicejet, Sprint Air, Spirit

Airlines, Sun Country Airlines, SunExpress, ThomasCookAirlines.com, TUIL

Airways, Transavia, Virgin Blue - Virgin Australia, Viva Colombia, Viva Peru, Vueling, WestJet
Airlines, Wizz Air, Laudamotion, Volotea, Astra Airlines, Jazeera

Airways, Satena, EasyFly, Wingo, VivaAerobus, Mayair, AirPanama, JetSmart, Passaredo, LCPeru,
Peruvian, Avianca, LATAM, AZUL, SkyAirlines, Amaszonas, Boliviana de Aviacién, Aerolinea de

Antioquia.

VI.Rezerwacje hotelowe

1. planetickets.pl udostepnia mozliwos¢ rezerwacji ustug hotelowych oferowanych przez
ustugodawcow $wiadczgcych ustugi hotelowe.

2. planetickets.pl nie jest strong umdéw o $wiadczenie ustug hotelowych oraz innych umoéw
pozostajgcych z nimi w zwigzku, zawieranych za posrednictwem planetickets.pl. Strong takiej
umowy jest kazdorazowo Klient oraz konkretnie wskazany i okreslony w ofercie ustugodawca,
Swiadczacy ustugi bedgce przedmiotem takiej umowy.

3. Umowy zawierane za posrednictwem planetickets.pl s zawierane i realizowane na podstawie
ogoélnych warunkéw umoéw z poszczegdlnymi ustugodawcami. Wszelkie dane zawarte w
ofercie prezentowane przez planetickets.pl oparte sg na danych przekazanych bezposrednio
przez dostawcow.

4. planetickets.pl zapewnia Klientowi w ramach rezerwacji ustug hotelowych bezposredni dostep
do oferowanych przez dostawcow obiektdw w kraju i za granicg oraz mozliwos¢ skorzystania z
ustug dowolnie i indywidualnie konfigurowanych przez Klienta.

5. Zasady rezerwacji i dokonywania ptatnosci za ustugi hotelowe:

a. Klient zobowigzany jest zrealizowac ptatnosé za ustugi hotelowe w formie okreslonej
w punkcie ,Formy i Sposoby Ptatnosci” Regulaminu. Klient otrzymuje potwierdzenie
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https://www.southwest.com/html/about-southwest/terms-and-conditions/index.html?int=GFOOTER-BOTTOM-TERMS
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https://www.norwegian.com/pl/rezerwacja/przydatne-informacje-dotyczace-rezerwacji/kwestie-prawne/ogolne-warunki-przewozu/
https://www.flypgs.com/en/useful-info/info-about-flights/general-rules
https://www.flypgs.com/en/useful-info/info-about-flights/general-rules
https://www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne-informacje/centrum-pomocy/warunki-i-postanowienia
https://www.smartwings.com/pl/informacje-dla-podrozujacych/conditions-of-carriage/
https://www.skytrans.com.au/flights/travel-information/
https://www.southwest.com/html/about-southwest/terms-and-conditions/index.html
https://www.spicejet.com/Tnc.aspx
https://sprintair.eu/en/ogolne-warunki-przewozu/
https://www.spirit.com/content/documents/en-us/Contract_of_Carriage.pdf
https://www.spirit.com/content/documents/en-us/Contract_of_Carriage.pdf
https://www.suncountry.com/dam/jcr:f9e2405b-7ceb-4b98-a716-78c1dcd6874f/COC_WEB_042318.pdf
https://www.sunexpress.com/en/terms-conditions-sunexpress/
https://www.thomascookairlines.com/en/help-contact/terms-conditions.jsp
https://www.tui.co.uk/destinations/info/flight-conditions-of-carriage
https://www.tui.co.uk/destinations/info/flight-conditions-of-carriage
https://www.transavia.com/en-EU/the-small-print/conditions-of-carriage/
https://www.virginaustralia.com/eu/en/about-us/legal-policies/conditions-of-carriage/
https://content.vivaair.com/Upload-FC/Co/documentos-comunicaciones/terminos-y-condiciones/20180601VACTyCEnglish.pdf
https://content.vivaair.com/Upload-FC/pe/documents/20180305TyCEnglish.pdf
https://www.vueling.com/en/customer-services/conditions-of-carriage
https://www.westjet.com/en-ca/about-us/legal/travel-terms-conditions/index
https://www.westjet.com/en-ca/about-us/legal/travel-terms-conditions/index
https://wizzair.com/pl-pl/legal/ogolne-warunki-przewozu-pasazerow-i-bagazu#/
https://www.ryanair.com/la/en/useful-info/help-centre/terms-and-conditions
https://www.volotea.com/en/legal-conditions/conditions-of-carriage/
https://www.astra-airlines.gr/pages.php?cat=8005
https://www.jazeeraairways.com/Terms.aspx
https://www.jazeeraairways.com/Terms.aspx
https://www.satena.com/aym_images/files/CONTRATO_TRANSPORTE.pdf
https://www.easyfly.com.co/contrato-de-transporte
https://www.wingo.com/upload/Contrato-Transporte.pdf
https://www.vivaaerobus.com/en/info/terms-and-conditions
https://www.mayair.com.mx/#Terms_Conditions
https://static.jetsmart.com/blob/documents/es-CL/Terminos-y-Condiciones-Internacional-v4.pdf
https://www.ryanair.com/la/en/useful-info/help-centre/terms-and-conditions
https://www.voepassaredo.com.br/empresa/site/contrato_transp_passaredo.pdf
https://www.lcperu.pe/en/general-terms
https://www.peruvian.pe/pe/en/
https://www.avianca.com/otr/en/contract-of-carriage
https://www.latam.com/en_ue/transparency/airport-transport-agreement-conditions/
https://www.voeazul.com.br/en/ContractCarriage
https://www.skyairline.com/upload/Documents/Air_transport_contract.pdf
https://www.amaszonas.com/images/contratos_transporte/usa/air_transportation_contract_final_2018.pdf
https://www.boa.bo/content/docs/contrato_transporte_en.pdf
https://www.ada-aero.com/Media/Default/PDF/CONTRATO_DE_TRANSPORTE_AEROLINEA_DE_ANTIOQUIA_S.A.S.pdf
https://www.ada-aero.com/Media/Default/PDF/CONTRATO_DE_TRANSPORTE_AEROLINEA_DE_ANTIOQUIA_S.A.S.pdf

6.

8.

10.

rezerwacji w formie e-mail, ktdre zawiera: szczegdéty rezerwacji (dane Klienta,
informacje o ustugach dodatkowych oraz warunki rezerwacji), dane do ptatnosci oraz
kwote.

b. Cena ustugi hotelowej wyrazana jest w PLN lub innej walucie. Na cene ustugi sktadaja
sie opfata za pobyt, podatek VAT oraz wszystkie inne podatki i optaty, chyba ze w
ofercie okre$lono inacze;j.

c. Klient przed dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci
danych zawartych w przestanym potwierdzeniu.

Ztozenie zamdwienia ustugi hotelowej:

a. Klient moze dokonaé¢ =ztozenia zamdwienia pod warunkiem wprowadzenia
prawdziwych danych osobowych. Przed dokonaniem zamodwienia, obowigzkiem
Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja oraz
zapoznanie sie z warunkami rezerwacji ustugi dotyczgcymi wybranego przez Klienta
obiektu oferujgcego ustuge.

b. Po otrzymaniu zgtoszenia rezerwacji, planetickets.pl moze kontaktowac sie z Klientem
celem zweryfikowania danych Klienta i potwierdzenia oferty. W przypadku
niemoznosci skontaktowania sie z Klientem, planetickets.pl nie odpowiada za
skuteczne przyjecie rezerwacji przez dostawce, zgodnie z trescia dokonanego
zgtoszenia.

c. Kazdarezerwacja/zgtoszenie jest przekazywana przez planetickets.pl w imieniu Klienta
do danego dostawcy jako deklaracja zamdwienia.

d. Ustugodawca oraz dostawca majg prawo do anulowania rezerwacji w przypadku
niestawienia sie w dniu rozpoczecia ustugi w obiekcie oferujgcym ustuge. Czas i
warunki anulowania okreslajg szczegétowe warunki rezerwacji obiektu oferujgcego
ustuge.

Rezerwacja ustugi hotelowe] podlega polityce rezygnacji przedstawionej na stronie rezerwacji
danego dostawcy.

W poszczegdlnych przypadkach planetickets.pl zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji, o ile nie ma mozliwosci skontaktowania sie z Klientem pod wskazanym przez niego
numerem telefonu.

Ewentualne roszczenia Klientow oraz wnioski odszkodowawcze za szkody przez nich
poniesione winny by¢é wnoszone oraz wykonywane wobec wiasciwych dostawcow.
planetickets.pl nie odpowiada za nienalezyte wykonanie ustugi posrednictwa.

Rolg planetickets.pl i innych firm wspotpracujgcych z nig w zakresie dostarczania bazy danych
obiektéw hotelowych od dostawcéw, jest stworzenie Klientowi dostepu do bezposrednich
ofert prezentowanych przez poszczegdlnych dostawcdw oraz wykonanie ustugi posrednictwa
rezerwacji.

VIl.Inne ustugi

1.

planetickets.pl umozliwia dokonanie rezerwacji innych ustug dodatkowych. planetickets.pl
moze posredniczy¢ na rzecz Klienta m.in. w wykupieniu ubezpieczenia, wypozyczenia
samochodu, zarezerwowania transferu lub parkingu itp.

planetickets.pl udostepnia mozliwos¢ rezerwacji innych ustug oferowanych przez
ustugodawcéw swiadczacych dane ustugi.



7.

9.

10.

planetickets.pl nie jest strong umow o $wiadczenie ustug oraz innych umoéw pozostajacych z
nimi w zwigzku, zawieranych za posrednictwem planetickets.pl. Strong takiej umowy jest
kazdorazowo Klient oraz konkretnie wskazany i okreslony w ofercie ustugodawca, swiadczacy
ustugi bedace przedmiotem takiej umowy.

Umowy zawierane za posrednictwem planetickets.pl s3 zawierane i realizowane na podstawie
ogdlnych warunkédw uméw z poszczegdlnymi ustugodawcami. Wszelkie dane zawarte w
ofercie prezentowane przez planetickets.pl oparte s3 na danych przekazanych bezposrednio
przez dostawcow.

planetickets.pl zapewnia Klientowi w ramach rezerwacji ustug bezposredni dostep do
oferowanych przez dostawcow w kraju i za granicg oraz mozliwos¢ skorzystania z ustug
dowolnie i indywidualnie konfigurowanych przez Klienta.

Zasady rezerwacji i dokonywania ptatnosci za ustugi:

a. Klient zobowigzany jest zrealizowac ptatnos¢ za inne ustugi w formie okreslonej w
punkcie ,Formy i Sposoby Ptatnosci” Regulaminu. Klient otrzymuje potwierdzenie
rezerwacji w formie e-mail, ktore zawiera: szczegdéty rezerwacji (dane Klienta,
informacje o ustugach dodatkowych oraz warunki rezerwacji), dane do ptatnosci oraz
kwote.

b. Cena ustugi wyrazana jest w PLN lub innej walucie.

c. Klient przed dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci
danych zawartych w przestanym potwierdzeniu.

Ztozenie zamdwienia ustugi:

a. Klient moze dokonaé¢ =ztozenia zamdwienia pod warunkiem wprowadzenia
prawdziwych danych osobowych. Przed dokonaniem zamodwienia, obowigzkiem
Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja oraz
zapoznanie sie z warunkami rezerwacji ustugi dotyczgcymi wybranego przez Klienta
ustugodawcy.

b. Po otrzymaniu zgtoszenia rezerwacji, planetickets.pl moze kontaktowac sie z Klientem
celem zweryfikowania danych Klienta i potwierdzenia oferty. W przypadku
niemoznosci skontaktowania sie z Klientem, planetickets.pl nie odpowiada za
skuteczne przyjecie rezerwacji przez dostawce, zgodnie z trescig dokonanego
zgtoszenia.

c. Kazdarezerwacja/zgtoszenie jest przekazywana przez planetickets.pl w imieniu Klienta
do danego dostawcy jako deklaracja zamdwienia.

d. Ustugodawca oraz dostawca majg prawo do anulowania rezerwacji w przypadku
niestawienia sie w dniu rozpoczecia ustugi. Czas i warunki anulowania okreslaja
szczegdtowe warunki rezerwacji danego ustugodawcy.

Rezerwacja ustugi podlega polityce rezygnacji przedstawionej na stronie rezerwacji danego
dostawcy.

W poszczegdlnych przypadkach planetickets.pl zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji, o ile nie ma mozliwosci skontaktowania sie z Klientem pod wskazanym przez niego
numerem telefonu.

Ewentualne roszczenia Klientow oraz wnioski odszkodowawcze za szkody przez nich
poniesione winny by¢é wnoszone oraz wykonywane wobec wifasciwych dostawcow.
planetickets.pl nie odpowiada za nienalezyte wykonanie ustugi posrednictwa.



11. Rolg planetickets.pl i innych firm wspétpracujacych z nig w zakresie dostarczania bazy danych

dostawcow, jest stworzenie Klientowi dostepu do bezposrednich ofert prezentowanych przez
poszczegdlnych dostawcdw oraz wykonanie ustugi posrednictwa rezerwacji.

12. Szczegdlne warunki dotyczace ustug okreslone sg przez podmioty bezposrednio Swiadczace te

ustugi, ktérych warunki udostepniane sg przez ustugodawcow. planetickets.pl moze
informowac o mozliwosci zakupienia dodatkowych ustug w trakcie obstugi rezerwaciji.

VIil.Reklamacje

1.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, za
wykonanie ktérych planetickets.pl bierze na siebie odpowiedzialnosé. Przedmiotem reklamacji
moze by¢ réwniez niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przez planetickets.pl, jak
rowniez ustugi wykonane za posrednictwem planetickets.pl przez podmioty trzecie, ktérych
odpowiedzialnos¢ bedzie ustalana kazdorazowo przez te podmioty trzecie niezaleznie od
planetickets.pl.

Reklamacje w zakresie dokonanych rezerwacji i zakupdw biletédw i innych ustug mozna zgtaszac
w formie pisemnej na adres planetickets.pl, ul. Zywiecka 21/47, 33-300 Nowy Sacz, Polska. O
przyjeciu reklamacji i wyniku jej rozpatrzenia planetickets.pl poinformuje Klienta w terminie
do 14 dni od jej otrzymania lub w terminie wskazanym przez Ustugodawce.

Decyzja wydana przez planetickets.pl i przekazana Klientowi koriczy proces reklamacji
prowadzony przez planetickets.pl. W przypadku, gdy rezultat rozpatrzonej przez
planetickets.pl reklamacji nie jest satysfakcjonujacy, Klient, ma prawo skorzysta¢ z sgdowego
lub pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.Pozasgdowe rozwigzywanie sporow, jest
nazwane w skrécie ADR (ang. Alternative Dispute Resolution) - jest to polubowne
postepowanie prowadzone w sporach pomiedzy konsumentami, a przedsiebiorcami. Wiecej
informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich znajdziesz na
platformie internetowej ODR oraz tutaj, podmioty Swiadczgce pomoc mozna znalezé tutaj.

W celu udzielenia merytorycznej i wiasciwej dla Klienta odpowiedzi na otrzymane reklamacje
rozpatrywane bedg w przewidzianych ustawowo terminach oraz przekazywane na wskazany
adres Klienta w jezyku polskim lub angielskim oraz w zaleznosci od dostepnosci konsultantéw
planetickets.pl, w jezyku, w jakim ztozona zostata reklamacja.

planetickets.pl wskazuje, iz w przypadku, gdy ztozona reklamacja dotyczy ustug swiadczonych
przez inne podmioty, poinformuje o tym Klienta, wskazujac jednocze$nie mozliwos¢ ztozenia
reklamacji do tego podmiotu lub ztozy taka reklamacje z upowaznienia i w porozumieniu z
Klientem, gdy w tresci ztozonej do planetickets.pl reklamacji opisano informacje umozliwiajgce
ztozenie reklamacji do podmiotu $wiadczgcego ustugi. W przypadku braku kontaktu z Klientem
planetickets.pl moze podjg¢ samodzielnie dziatanie w interesie Klienta.

IX.Postanowienia koncowe

1.

planetickets.pl zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w tresci
Regulaminu — przy zachowaniu zasady, iz Klienta obowigzuje Regulamin zaakceptowany przez
niego w trakcie rezerwacji i umozliwienie Klientom dostepu do archiwalnych wersji
regulamindw. Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz
pozostatych udostepnionych dokumentéw okreslajgcych szczegdty ustug przed dokonaniem
rezerwacji i jest kazdorazowo zwigzany postanowieniami Regulaminu oraz udostepnionymi
dokumentami okreslajgcymi szczegdty ustug z chwili dokonywania rezerwacji i zakupu biletéw
lotniczych oraz innych ustug dostepnych za posrednictwem planetickets.pl.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Nalezy wskaza¢, iz ustugi udostepnione przez planetickets.pl polegajg na wykonaniu czynnosci
faktycznych zwigzanych z zamdéwieniem przez Klientdw ustug u dostawcy, w zwigzku z czym
warunki ich rezerwacji sg wigzgce dla Klienta w momencie ich zatwierdzenia przez danego
dostawce— zwrot lub odstgpienie jest mozliwy jedynie w przypadku, gdy dostawca wskazat
takg mozliwos¢. W przypadku sporéw konsumenckich istnieje mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR (online dispute resolution) ktéra zostanie udostepniona pod
linkiem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

planetickets.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Klienta, wynikajgce
z faktu nieodbycia podrdézy z powodu strajku pracownikéw linii lotniczych, pracownikéw
portédw lotniczych, linii kolejowych, jak réwniez za szkody powstate w wyniku strajku stuzb
obstugujacych hotele lub w efekcie dziatania sity wyzszej, w wyniku ktérych wykonanie ustug
wymienionych w Regulaminie nie bedzie mogto zosta¢ zrealizowane, gdyz dziata jedynie w
charakterze podmiotu posredniczgcego, a nie Swiadczgcego te ustugi lub sugerujgcego wybor
ofert ktoregokolwiek z podmiotdw.

planetickets.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Klienta na rzecz
ustugodawcow. W przypadku, jesli ustugodawca obcigzy planetickets.pl jako ptatnika i podmiot
dokonujgcy rezerwacji, za szkody wyrzadzone przez Klienta, planetickets.pl ma petne prawo
do obcigzenia Klienta wskazang przez ustugodawce kwotg za wyrzadzone szkody. Klient moze
dochodzi¢ swoich praw oraz umorzenia optat dodatkowych, jesli uwaza je za bezpodstawne,
bezposrednio u ustugodawcy. Natomiast przeniesienie kosztow na Klienta jakimi zostato
obcigzone planetickets.pl za wyrzadzone szkody jest bezwarunkowe i musi zostac
uregulowane przez Klienta na rzecz planetickets.pl w terminie 7 dni, od momentu
poinformowania Klienta o pobranych srodkach.

Prawem wtasciwym dla transakcji zrealizowanych za posrednictwem planetickets.pl jest prawo
polskie.

Wybor polskiego prawa nie pozbawia konsumenta ochrony zapewnianej mu przez przepisy,
ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy na mocy przepiséw prawa wiasciwych dla
miejsca zwyktego pobytu konsumenta (tj. panstwa domeny, na ktérej zostata dokonana
transakcja).

X.Polityka odstapienia od umowy

1.

planetickets.pl informuje o mozliwosci odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢, przy
czym prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do
umow o Swiadczenie ustug, w ramach, ktérych ustuga zostata w petni wykonana, jesli
rozpoczeto spetnianie $wiadczenia za wyrazng uprzednig zgodg konsumenta oraz po przyjeciu
przez niego do wiadomosci, ze utraci przystugujgce mu prawo do odstgpienia od umowy z
chwilg petnego wykonania umowy przez przedsiebiorce.

Uwzgledniajgc powyzsze, planetickets.pl przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie informuje, ze Klient, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe o Swiadczenie
tych ustug, nie przystuguje prawo do odstgpienia od niej bez podawania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od zawarcia umowy, z uwagi na petne wykonanie (na
wyrazne zgdanie Klienta) ustugi przez planetickets.pl. w postaci rezerwacji ustug podmiotéw
trzecich — optata planetickets.pl jest bezzwrotna. Jesli podmioty $wiadczgce ustugi dopuszczajg
mozliwo$¢ zwrotu czesci lub catosci wartosci ustug w przypadku odstgpienia od umowy,
konsument zostanie o tym wyraznie poinformowany.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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