Polityka prywatnosci - Polityka Ochrony Danych Osobowych — wazna od 01.07.2023.

1. Z ponizszego tekstu (,,Polityka Ochrony Danych Osobowych”, dalej ,Polityka ODO”) dowiesz
sie m.in. dla jakich celéw i jak dtugo planetickets.pl Patrycja Wzorek (dalej: Administrator
danych) bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe. Dowiesz sie, jakie kategorie podmiotow
mogq mie¢ dostep do Twoich danych osobowych, a takze z jakich praw mozesz skorzysta¢ w
zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Przygotowana Polityka jest Scisle
zwigzane z koniecznoscig stosowania nowych wymogdéw dotyczacych przetwarzania danych,
wynikajgcych z unijnych przepiséow o ochronie danych osobowych tj. rozporzadzenia
2016/679, zwanego takze RODO (dalej: Rozporzadzenie).

2. Polityka ODO dotyczy danych zbieranych poprzez strone internetowg i aplikacje mobilng
,Trello”, jak rowniez poprzez kontakt mailowy i telefoniczny.

3. Administratorem Twoich danych osobowych — przetwarzanych w celach przedstawionych
ponizej — jest planetickets.pl Patrycja Wzorek z siedzibg w Nowym Sgczu, adres:
ul. Zywiecka 21/47, e-mail: mail@planetickets.pl

4. Administrator danych zapewnia, ze bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe wytgcznie w
konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie bedzie przetwarzat ich dalej w
sposéb niezgodny z tymi celami. Cel przetwarzania danych to powdd, dla ktérego
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jezeli Administrator danych bedzie chciat przetwarzac
Twoje dane osobowe w innych celach — niewskazanych ponizej — zostaniesz wtedy odrebnie
poinformowany o tym nowym celu. Ponizsza tabela przedstawia cele przetwarzania danych.

Cel Wyijasnienie Podstawa | Diugos$¢ przetwarzania (kiedy
prawna Twoje dane bed3 usuniete)

Zawarcia umowy o | Mozesz zamoéwic ustuge zgodnie z Art. 6 ust. Przez okres $wiadczenia ustugi i do
Swiadczenie ustugi Regulaminem, np. 1lit. b) czasu przedawnienia wzajemnych
zgodnie z zarezerwowac bilety RODO oraz | roszczen, z tym, ze gdyby nie doszto do
Regulaminem. lotnicze lub hotele. Dane osobowe art. 22 ust. | zawarcia umowy i Swiadczenia ustugi
zebrane w procesie zamoéwienia 2 lit. a) zgodnie z Regulaminem lub po
ustugi bedg przetwarzane (w tym np. [ RODO zakonczeniu $wiadczenia ustugi, dane
udostepniane liniom lotniczym czy zostang zarchiwizowane i
innym ustugodawcom) po to, aby niewykorzystywane poza celem
sfinalizowac ustuge. zwigzanym z dochodzeniem, obrong

czy ustaleniem wzajemnych roszczen.

Wykonania umowy | Mozesz zamoéwic ustuge zgodnie z Art. 6 ust. Przez okres Swiadczenia ustugi i do
o Swiadczenie Regulaminem, np. 1lit. b) czasu przedawnienia wzajemnych
ustugi zgodnie z zarezerwowac bilety RODO oraz | roszczen, z tym, ze gdyby nie doszto do
Regulaminem. lotnicze lub hotele. Dane osobowe art. 22 ust. | zawarcia umowy i Swiadczenia ustugi
zebrane w procesie zamoéwienia 2 lit. a) zgodnie z Regulaminem lub po
ustugi bedg przetwarzane (w tym np. | RODO zakoniczeniu Swiadczenia ustugi, dane
udostepniane liniom lotniczym czy zostang zarchiwizowane i
innym ustugodawcom) po to, aby niewykorzystywane poza celem
wykonac¢ umowe. zwigzanym z dochodzeniem, obrong
W toku zamawiania ustugi mozesz czy ustaleniem wzajemnych roszczen.

wybrac tez opcje dodatkowe
(zgodnie z Regulaminem), jezeli
wybierzesz te opcje, to Twoje dane
bedga takze przetwarzane w celu
wykonania tej dodatkowej ustugi.




W celu realizacji
obowigzkow
publicznoprawnych
(np. podatkowych)
w zwigzku
zawarciem umowy
o Swiadczenie
ustugi zgodnie z
Regulaminem.

Dotyczy realizacji obowigzkéw
spoczywajacych na Administratorze
danych na mocy prawa polskiego

Art. 6 ust.

1lit. ¢)
RODO

Do czasu przedawnienia zobowigzan
publicznoprawnych (m.in.
podatkowych).

W celu wykonania
obowigzkow
zwigzanych z
realizacjg praw
wskazanych w
RODO.

W tym przypadku dane beda
przetwarzane wytgcznie w zakresie
niezbednym do identyfikacji i
weryfikacji tozsamosci osoby
z3dajace;j.

Art. 6 ust.
1lit. ¢)
RODO

W celu obrony przed roszczeniami
przez okres przedawnienia roszczen z
tytutu naruszenia dobr osobistych.

W celu

dochodzenia,
ustalenia lub
obrony przed
roszczeniami
zwigzanymi z:

- wykonaniem
ustugi zgodnie z
Regulaminem (w
tym zakresie,
rozpatrywania
reklamacji);

- wykonywaniem
obowigzkow
wynikajacych z
przepisow RODO
(aby méc wykazac
zgodnosé z
przepisami).

W tym przypadku dane beda
przetwarzane wyfacznie w zakresie
niezbednym do dochodzenia,
ustalenia lub obrony roszczen.

Art. 6 ust.
1lit. f)
RODO

Przez okres przedawnienia roszczen
zaréwno przystugujacych wzgledem
Administratora danych, jak i
przystugujgcych Administratorowi
danych.

Wykonania umowy
z Administratorem

Jesli jeste$ pracownikiem/
wspotpracownikiem/ cztonkiem
zarzadu firmy z ktdrg zostata zawarta
umowa, Twoje dane takie jak imie,
nazwisko, dane kontaktowe,
stanowisko, dane dotyczace
zamowienia bedg przetwarzane w
celu realizacji zamowienia, jak
réwniez celéw podatkowych i
zabezpieczenia roszczen z
zachowaniem praw okre$lonych w
niniejszej Polityce Prywatnosci.

art. 6 ust.1
lit. b) c) i f)
RODO

Przez okres $wiadczenia ustugi i do
czasu przedawnienia wzajemnych
roszczen, z tym, ze gdyby nie doszto do
zawarcia umowy i Swiadczenia ustugi
zgodnie z Regulaminem lub po
zakonczeniu $wiadczenia ustugi, dane
zostang zarchiwizowane i
niewykorzystywane poza celem
zwigzanym z dochodzeniem, obrong
czy ustaleniem wzajemnych roszczen.

5. Jezeli Twoje dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zgody, mozesz j3 wycofaé¢ w
dowolnym momencie. Zgode mozesz wycofaé w siedzibie Administratora danych lub za
posrednictwem odpowiedniego formularza na stronie www.planetickets.pl (sekcja: Kontakt).
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania realizowanego do czasu
wycofania zgody. W przypadku wycofania zgody Administrator danych oceni, czy w dalszym
ciggu ma podstawy do przetwarzania danych. Dalsze przetwarzanie danych w takim przypadku
mozliwe bedzie do obrony przed roszczeniami (np. poprzez wykazanie, ze prawo do wycofania
zgody zostato zrealizowane) i tylko w zakresie niezbednym do tego celu.




6.

10.

11.

Pamietaj, ze za kazdym razem, gdy dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (zob. powyzej), czyli w przypadku tzw. uzasadnionego interesu Administratora
danych, mozesz w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacjag — wobec przetwarzania danych osobowych. Po wniesieniu sprzeciwu
Administrator danych nie bedzie mégt juz przetwarza¢ danych osobowych, chyba ze wykaze
on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen. Sprzeciw mozna zgtosi¢ w nastepujgcy sposob: w siedzibie Administratora
danych lub za posrednictwem odpowiedniego formularza na stronie www.planetickets.pl
(sekcja: Kontakt).

Oproécz prawa do wycofania zgody i zgtoszenia sprzeciwu przystuguje Ci prawo dostepu do
danych, w tym uzyskania kopii danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprostowania
i usuniecia danych. Wskazane prawa mozesz realizowa¢ w nastepujgcy sposéb: w siedzibie
Administratora danych lub za posrednictwem odpowiedniego formularza na stronie
www.planetickets.pl (sekcja Kontakt).

Dane osobowe bedziemy pozyskiwaé bezposrednio od Ciebie (w procesie transakcyjnym etc.).
Z innych Zrdodet dane moga by¢ pozyskane wytgcznie w celu wykonania ustugi. Chodzi o
informacje od podmiotéw realizujgcych ustuge, ktdrg zamdwites (linii lotniczych, hoteli, etc.).
Zakres danych obejmowac bedzie wytgcznie informacje niezbedne do potwierdzenia optacenia
zamowienia.

Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale konieczne celem realizacji ww. celéw.

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji ustugi zgodnie z Regulaminem sg ujawniane
podmiotom $wiadczgcym na rzecz Klienta wybrang przez niego ustuge (w tym ich
podwykonawcom), np. liniom lotniczym, hotelom, ubezpieczycielom, posrednikom ptatnosci,
GDS (Global Distribution System) etc. Niezaleznie od celu przetwarzania danych, dostep do
Twoich danych osobowych mogg mie¢ wytgcznie upowaznieni pracownicy i podwykonawcy (w
tym firmy informatyczne) Administratora danych, z ktérymi zawart on odpowiednie umowy
powierzenia danych. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza UE do podmiotéw
Swiadczacych wybrang przez Ciebie ustuge (np. linii lotniczych) tylko w celu realizacji tej ustugi
zgodnie z Regulaminem oraz przy zachowaniu odpowiednich zabezpieczen np. szyfrowania.
Petny Regulamin znajdziesz pod adresem: https://www.planetickets.pl/regulamin

Mozesz zgtosic skarge do organu nadzorczego (w Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.)



